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Ambicja firmy Infovide - Matrix jest sprawiac aby jej klienci osiagali najwyzZsza

sprawnosc¢ w wykorzystaniu technologii informacyjnych w celu odniesienia sukcesow
biznesowych.

Wspieramy najwieksze przedsiebiorstwa i instytucje publiczne w skutecznym
przeprowadzaniu strategicznych transformacji, wspottworzymy innowacyjne ustugi
i produkty, pomagamy wdraZac innowacje w zarzadzaniu.

Potencjat biznesowy

Infovide-Matrix jest wiodacym dostawca ustug konsultingowych i innowacyjnych
rozwigzan IT (Consulting & Solution Implementation). Realizujemy strategie
integratora wiedzy, taczac doswiadczenie naszych ekspertow branzowych z wiedza
technologiczna. Posiadamy referencje w zakresie stworzenia koncepcji, realizacji
i zarzadzania najbardziej technologicznie zaawansowanymi projektami w Polsce.
W naszej pracy postugujemy sie metodykami spetniajacymi $wiatowe standardy.

Zajmujemy pierwszg pozycje w Polsce wsrdod spoétek oferujacych ustugi konsultingowe
w zakresie systeméw informatycznych (Information System Consulting), jeste$Smy
réwniez liderem w kategorii Custom Application Development obejmujacej firmy
swiadczace ustugi z zakresu oprogramowania na zamowienie (wg raportu IDC dot.
polskiego rynku IT w 2007 roku, publikacja 2008).

Istota naszego modelu biznesowego jest ciagty rozwdj oferty w kontekscie innowacji
technologicznych, ewolucji praktyk zarzadzania oraz aktualnych i przysztych potrzeb klientéw.
Nadrzednym celem rozwoju jest dla nas efektywne dostarczanie klientom wartosci poprzez projekty
realizowane w ztozonym, zmiennym otoczeniu biznesowym. Jako integrator wiedzy Swiadczymy
pefen zakres ustug poczawszy od doradztwa, poprzez dostarczanie rozwigzan IT, az po autorski
nadzoér po zakonczeniu projektu. Rozumiemy trendy i czynniki zmian na poszczegdlnych rynkach,
jednoczesnie majac zdolnos¢ do przenoszenia najlepszych praktyk i doswiadczen z innych branz.

Infovide-Matrix SA dziata na rynku IT od ponad 18 lat, w tym jako potaczona spdtka od 2006 roku
(wczesdniej jako osobne firmy: Infovide SA zatozona w 1991 roku oraz Matrix.pl SA w 1993 r.). Od
stycznia 2007 roku akcje Infovide-Matrix sa notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Nasz zespot liczy obecnie ponad 700 wysokiej klasy specjalistdw o unikalnych kompetencjach
biznesowych i informatycznych. Dynamicznie rosng przychody ze sprzedazy ustug — w 2008
osiggnety poziom 176 min zt, przy facznych przychodach ze sprzedazy w wysokosci 224 min zt
i zysku netto 14,07 min zk.

Grupa Kapitatowa Infovide-Matrix konsekwentnie rozszerza sie. W 2007 roku Infovide-Matrix SA
przejeta 53,26% udziatdéw firmy CTPartners, lidera polskiego rynku szkolen i doradztwa w metodyce
ITIL®, zajmujac kluczowa pozycje w skali kraju w obszarach ITSM. Natomiast w 2008 roku do
Grupy dofaczyta spotka DahliaMatic, wyrdzniajaca sie na rynku kompetencjami w zakresie
rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie.

Model biznesu realizowany przez spétki doskonale wpisuje sie w strategie Infovide-Matrix opartg o
model Consulting & Solutions Implementation.
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Klienci

Klienci Infovide - Matrix to organizacje, dla ktérych rozwigzania informatyczne sg waznym
sktadnikiem oferowanych produktéw i ustug, kluczowym elementem systemu zarzadzania
i narzedziem podnoszacym efektywno$¢ proceséw biznesowych, zwiekszajagcym elastycznosc
organizacji i wspierajgcym innowacyjnos¢.

Posiadamy doswiadczenie i referencje we wszystkich kluczowych sektorach rynku: telekomunikaciji,
finansach, administracji, przemysle i energetyce.

Do grona klientdw spdiki naleza m.in. Alior Bank, Bank BPH, BOS, BRE Bank, Exatel, Elektrownia
Betchatdw, Fortis Bank, ISD Polska, GPW, KPWIiG, Kredyt Bank, Ministerstwo Finansow, MSWIA,
MZiOS, Nordea, Pekao Financial Services, PKN Orlen, Polkomtel, Polsat Cyfrowy, Polskie
Towarzystwo Ubezpieczerr, PSE Operator, PTC ERA, PZU, Raiffeisen Bank, RWE Stoen,
Telekomunikacja Polska, TU Allianz Polska, TVP oraz Vattenfall Heat Poland.

Oferta

Ustugi Infovide-Matrix dostosowywane sg do specyfiki branz, uwzgledniajac ich potrzeby, wyzwania
i motywy inwestycyjne, a jednocze$nie wspieraja przeptyw praktyk, doswiadczen i innowacji
pomiedzy réznymi obszarami gospodarki.

Telekomunikacja

Infovide-Matrix od ponad 15 lat wspdtpracuje z operatorami telekomunikacyjnymi w tworzeniu rozwigzan
wspierajacych efektywnosc i elastycznos$é proceséw biznesowych i ustug oferowanych ich klientom. Zajmujemy
dzi$ 1 pozycje wsrdd dostawcow ustug dla tego sektora (wg Computerworld TOP200, czerwiec 2008).
Wyrdzniamy sie jednocze$nie najbardziej kompleksowa oferta, obejmujacg wszystkie istotne aspekty
nowoczesnej telekomunikacji.

Szczegodlnie teraz, gdy dynamicznie zwieksza sie zapotrzebowanie na niestandardowe ustugi, rynek rozszerza
sie o operatoréw wirtualnych, postepuje konwergencja medidw, istotnym czynnikiem konkurencyjnosci sq
nowe modele biznesowe i innowacje zarzadcze. Nasza kompleksowa oferta ustug dla telekomunikacji w
szczegolny sposdb taczy innowacyjnosS¢ ze znajomoscig rynku i wieloletnim doswiadczeniem. Referencje
Infovide-Matrix obejmuja projekty zrealizowane dla wszystkich najwiekszych firm telekomunikacyjnych na
polskim rynku: PTC ERA, Polkomtel, TP SA, Orange, Exatel, Energis.

Nasze ustugi obejmuja:
=  Kluczowe aplikacje biznesowe
o CRM i systemy obstugi klientdw, zarzadzanie informacjg o abonentach, zarzadzanie siecig
dostawcow, obstuga windykacji, billing
= Korporacyjne systemy wspomagania decyzji (Business Intelligence)
=  Platformy innowacyjnych ustug dodanych
o Ustlugi mobilne, rozwigzania self-care, ustugi konwergentne
=  Platformy zintegrowanych ustug elektronicznych dla biznesu
o Architektura, pilotaz, realizacja, utrzymanie platform integracyjnych, korporacyjnych
platform ustug (SOA), zintegrowanych ustug bezpieczenstwa
=  Opracowanie strategii rozwoju dla konwergentnych mediéw elektronicznych
o Roadmapping, model biznesowy, strategie IT.
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Bankowos¢ i finanse

Dynamika zmian w sektorze bankowym i finansowym, nowe regulacje prawne (Bazylea II)
oraz prawdziwa rewolucja w sposobie myslenia o ustugach w tej branzy, spowodowata,
ze informatyka stata sie nieodfacznym elementem strategii biznesowej instytucji finansowych. Liczne projekty
prowadzone w ostatnich latach przez Infovide-Matrix w takich firmach jak np. Alior Bank, Bank BPH, BOS, BRE
Bank, Fortis Bank, Kredyt Bank, NBP, Nordea, Pekao Financial Services, PZU, PTU, PTR, Raiffeisen
pozwolity na wypracowanie bogatej oferty rozwigzan bedacych aktualnie podstawq rozwoju nowoczesnej
bankowosci i instytucji finansowych. Portfolio ustug obejmuje:
=  Zintegrowane platformy ustug elektronicznych,
o Bankowo$¢ elektroniczna wykorzystujaca zintegrowane kanaty elektroniczne (internet,
urzadzenia mobilne, IVR) oraz zarzadzanie dostepem i tozsamoscig
o Automatyzacja obstugi (self-service/self-care, oferta adaptacyjna)
o Rozwigzania ,spotecznosciowe” (Web 2.0)
=  Zaawansowane mechanizmy budowania relacji z klientami,
o CRM operacyjny i analityczny (w tym targetowanie i zarzadzanie kampaniami
marketingowymi),
o Zarzadzanie siecig sprzedazy
= Korporacyjne systemy wspomagania decyzji (Business Intelligence), w tym systemy zarzadzania
ryzykiem kredytowym.
= Rozwigzania zapewniajace automatyzacje i bezpieczenstwo proceséw wewnetrznych
o Zintegrowana ksiega gtéwna, platforma zarzadzania zasobami ludzkimi
o Obstuga proceséw kredytowych, factoringu, reklamacji
o  Wsparcie obiegu gotowki
= Wdrazanie zasad IT Governance (organizacja procesow zarzadzania IT, wdrazanie metodologii
zarzadzania projektami i programami, wdrazanie proceséw wytworczych)

Administracja publiczna

Infovide-Matrix aktywnie wiacza sie w budowe i rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Kluczowym
sktadnikiem procesu modernizacji panstwa jest wdrazanie ustug publicznych  wspieranych
przez nowoczesne rozwigzania informatyczne. Z sukcesem pomagamy realizowac takie projekty jak m.in.
Wrota Polski (MNiI, MSWiA), e-Deklaracje (MF), CEPIK (MSWiA), Centralny Rejestr Pielegniarek i Potoznych
(MZi0S), aplikacja nadzoru gietdy dla KPWiG, wdrozenie SAP HR w GPW, .

Obecnie nasza oferta obejmuje:
= Ustugi doradcze
o wsparcie w przygotowaniu i realizacji inwestycji informatycznych zgodnie z wymogami
ustawy Prawa Zamoéwien Publicznych i ustawy o informatyzagji
o wsparcie organizacyjne i metodyczne procesu informatyzacji zgodnie z najlepszymi
praktykami budowania tadu informatycznego (IT Governence)
o  Kompleksowe wsparcie inwestycji i ztozonych przedsiewziec rdwniez na etapie realizacji
=  Korporacyjne systemy wspomagania decyzji (BI)
=  Wdrozenia systemow ERP
= Rozwigzania dedykowane

Energetyka i przemyst

Uwolnienie i restrukturyzacja rynku energii oraz globalizacja polskich przedsiebiorstw spowodowaty, ze
zmienita sie rola informatyki w firmach tej branzy — inwestycja w IT przestata by¢ kosztem,
a stata sie inwestycja. Rozwigzania Infovide-Matrix wspierajg kluczowe procesy modernizacji zarzadzania oraz
poprawy efektywnosci tych przedsiebiorstw. Nasze do$wiadczenia wzbogacone sa dodatkowo znajomoscig
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specyfiki poszczegdinych branz, wynikajace ze wspdtpracy m.in. z. PKN Orlen, PGNiG, Vattenfall, RWE Stoen,
PSE Operator, ISD Polska, Classen, Danfoss, Thomson, Wavin, PCC Rokita, Kompania Piwowarska, TZMO,
Energomontaz Pin., Elektrocieptownia Betchatow. W ramach naszych ustug oferujemy:
= Koncepcja, wybor i wdrazanie oraz audyty korporacyjnych aplikacji: ERP (SAP, Oracle, Impuls)
= Wdrazanie zasad IT Governance
o Harmonizacja obszaréw biznes-IT, architektura, zarzadzanie portfelem, zarzadzanie
programami zmiany, strategia IT
=  Korporacyjne systemy wspomagania decyzji
o Dziedzinowe rozwigzania raportowe i analityczne (kontroling, sprzedaz, logistyka), portale
informacyjne oraz korporacyjne platformy raportowania dla globalnych przedsiebiorstw
=  Platformy integracyjne
*  Optymalizacja proceséw produkcyjnych i logistycznych
= Biling

Akademia Infovide-Matrix

Akademia Infovide-Matrix jest uznanym na rynku osrodkiem szkoleniowym dla menedzeréw
i specjalistéw informatyki, $wiadczacym szkolenia usprawniajace procesy zarzadcze dostosowane
do specyfiki i wyzwan Klientdw. Otwarte i dedykowane programy szkoleniowe obejmuja:
zarzadzania projektami, metody zarzadzania IT, inzynierie oprogramowania, architektury
korporacyjne. Akademia Infovide-Matrix szkoli rocznie ponad 1000 uczestnikdw kursow,
wspOfpracuje z najbardziej uznanymi na Swiecie specjalistami z zakresu zastosowan informatyki
i e-biznesu. W ramach posiadanych akredytacji organizuje réwniez egzaminy. Jest jedynym w
Polsce osrodkiem szkoleniowym wspotpracujacym z Cutter Consortium.

Partnerzy

Kluczowq grupe partneréw spotki stanowig firmy i eksperci analizujacy i wspdttworzacy Swiatowe
trendy rozwoju technologii informacyjnych i zwigzane z nimi strategie zarzadzania, stad aktywne
uczestnictwo Infovide-Matrix m.in. w Cutter Consortium. oraz w stowarzyszeniach branzowych
takich jak: Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Polskie Towarzystwo Informatyczne.

Korzystajac z wiedzy Swiatowej klasy Infovide-Matrix realizuje ustugi w oparciu o takie metodyki
jak: Prince2, PMI, ITSMF, TOGAF, HDI, Agile Alliance.

Rozwigzania tworzone przez ekspertdw Infovide-Matrix wykorzystujg technologie najlepiej
dostosowane do specyfiki konkretnej architektury, potrzeb biznesowych i mozliwosci
inwestycyjnych klienta. Dlatego tez spotka wspdtpracuje z wiodacymi dostawcami, m.in.:
Actividentity, BEA Systems Inc., BPSC SA, Business Objects, Compoze Software, Computer
Associates, Compuware, FileNet, Financial Architects, FirstHop, Genesys, GramSoftware, HP,
Hummingbird, IBM, Intec Telecom Systems, Intec, KXEN, Microsoft, NCR Teradata, Oracle, SAP,
SAS, Software AG, SPSS, StatSoft, SumTotal, Sun Microsystems, Sybase, Inc., TIBCO Software,
Troux Technologies.
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Udziat w projektach badawczo-rozwojowych

Infovide-Matrix korzysta ze Srodkéw UE do finansowania prac nad rozwojem narzedzi i metod
wykorzystywanych we wspotpracy z klientami. W ramach zaangazowania w projekty finansowane
ze $rodkow UE Infovide-Matrix zrealizowato m.in. nastepujace projekty:

ICONS (Inteligent CONtent Management System) — opracowanie metodyki tworzenia
inteligentnych systemoéw zarzadzania informacja,

M-CAST - wielojezyczny system do wyszukiwania i agregacji informacji,

ReDSeeDS (Requirements Driven Software Development System) — otwarty system sktadajacy
sie z metody wytwarzania oprogramowania sterowany wymaganiami, repozytorium ponownego
wykorzystania oraz kompleksowego wspomagania narzedziowego.

Nagrody i wyréznienia

"Najlepszy dostawca IT dla przemystu 2008" (MSI, 23 luty 2009)

Infovide-Matrix "Diamentem Forbes" - 9 pozycja w ogdlnopolskim rankingu przedsiebiorstw
najszybciej zwiekszajacych swojg wartos¢ (Forbes, styczen 2009)

Certyfikat "Perta Polskiej Gospodarki" w kategorii Perty Duze przeznany przez Redakcje
miesiecznika Polish Market oraz Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk (listopad
2008)

Pierwsze pozycje wsrod spdtek oferujgcych ustugi konsultingowe w zakresie systeméw
informatycznych (Information System Consulting) i w kategorii Custom Application
Development obejmujacej firmy $wiadczace ustugi z zakresu oprogramowania na zaméwienie
(IDC, Raport ,Market Analysis — Poland IT Services 2008-2012 Forecast and 2007 Vendor
Shares”, 2008)

Lider Rynku 2007 w kategorii firm doradczych oraz firm osiagajacych przychody z sektora
telekomunikacyjnego — wyrdznienia przyznane przez Computerworld TOP 200

Tytut "Partner Roku 2008 Oracle Polska " dla firmy Infovide-Matrix (Oracle, kwiecien 2008)
Rekomendacja w konkursie Gazety Bankowej ,Hit Roku 2008” za System Dystrybucji Jednostek
Uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zaprojektowany i wdrazany przez Infovide-Matrix
(Gazeta Bankowa, 2008)

Wyrdznienie w konkursie "Ztote Spinacze 2007" za projekt "Infovide-Matrix Diving Exploration
2007" (ZFPB, 2007)

"Innowacja Roku 2007" (ForumBiznesu.pl, 2007). W konkursie wyrdzniono system wspierajacy
bezposrednio sprzedaz ustug bankowych - Wirtualny Dealing Room.

Godto i wyrdznienie programu "Inwestor w kapitat Ludzki 2006” (Instytut Zarzadzania, edycje
2006, 2005, 2002, 2001)

Ztoty Procesor w kategorii "Manager Roku" przyznany Markowi Kobiatce za osiggniecia w 2004
roku (Teleinfo)

CKO! Roku dla Agnieszki Wojciechowskiej (petni obowigzki CKO w Infovide-Matrix S.A.) (Akcja
CKO!, 2004)

Finalista pierwszej edycji konkursu Lider Zarzadzania CXO dla Infovide-Matrix S.A. (CXO, 2004)
TOP 50 Winner (Deloitte&Touche, 2004, 2003, 2001)

Tytut "Gazela Biznesu” (Puls Biznesu, edycje 2006, 2005, 2004, 2003)

Ztoty Procesor w kategorii "Aplikacja wspomagajaca zarzadzanie" za rozwigzanie Asystent
(Teleinfo, 2006)
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= Tytul "Solidna Firma - ocena konsumencka" - przyznany podczas Targéw Komputer Expo 2000

= Dyplom "Firmy przyjaznej dla Telemedycyny w roku 2005" (Polskie Towarzystwo
Telemedycyny)

- Statuetka Swiatowego Dnia Telekomunikacji "Za pionierskie i efektywne taczenie technologii
internetowych i telekomunikacyjnych" dla Miasta Plusa

Wiecej informacji: www.infovidematrix.pl




